UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN THO Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Van Tho, ngay 29 thang 01 ndam 2021

CHINH SACH CHAT LUQNG
THEO HTQLCL TIEU CHUAN ISO 9001:2015
Vi phuong cham:

CONG KHAI, MINH BACH, DAN CHU, PUNG LUAT,
THUAN LOI, HIEU QUA

Tap thé 1anh dao cuing toan thé can b, cong chue cua Uy ban nhan dan xa Van
Tho, huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa cam két:

1. Giai quyét thii tuc hanh chinh cho td chire, cong dan theo ding trinh tu va thoi
gian quy dinh, cong khai, minh bach, don gian, nhanh gon.

2. Thuong xuyén ra soat, kién nghi don gian héa tha tuc hanh chinh nhdm giam
thoi gian, cong stre va chi phi cua khach hang, gép phan cai thién chi sé mirc d6 hai
long ctia tb chtre, cong dan ddi voi su phuc vu ctia UBND xa.

3. Xay dung va phat trlen Chinh quyen dién tt, chinh quyen s, thuc hién cung
cép dich vu cong truc tuyén tich hop trén cong dich vu cong quoc gia.

4. Chét lugng ddi ngli can bg,cong chirc chuyén bién manh mé& thong qua dbi méi
va ning cao chat luong quan ly, st dung, dénh gid va dao tao nang cao trinh do
chuyén mon, trinh d¢ ng dung céng nghé théng tin vao hoat dong cong vu.

- ThuO’ng xuyén duy tri, cai tién Hé théng quan ly chit luogng theo tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
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